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Protocolo de Acreditagdao de Organismos Certificadores

OBIJETIVO

Este documento estabelece o procedimento aplicado pelo Instituto LIFE para a acreditagao de

Organismos Certificadores.

APLICACAO

Aplica-se aos Organismos Certificadores interessados em realizar auditorias do Sistema de

Certificagao LIFE.
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1. REQUISITOS MINIMOS PARA A ACREDITACAO

O Organismo Certificador deve possuir os seguintes requisitos minimos para iniciar o processo de

acreditagao:

e Conformidade Legal: o Organismo Certificador deve ser uma entidade com personalidade
juridica prépria, de forma a ser responsavel legalmente por todas as suas atividades de
certificacao.

e Capacidade Financeira: o Organismo Certificador deve demonstrar capacidade financeira
suficiente para garantir que as pressdes de mercado ndo resultem em conflitos de interesse
comercial.

e Gestao Operacional: o Organismo Certificador deve possuir politicas, procedimentos e
documentos que descrevam os processos internos de gestao.

e Qualificagdo: o Organismo Certificador deve possuir acreditacdo por organismos oficiais em
nivel nacional e/ou internacional para a realizacdo de auditorias em sistemas de gestdo
ambiental e/ou de manejo florestal.

e Imparcialidade e Isengdo: o Organismo Certificador deve conduzir suas atividades de forma
a garantir a imparcialidade e confidencialidade dos processos de certificacdo.

e Nao Terceirizagdo: o Organismo Certificador deve ser o responsdvel pelos processos de

certificacdo, ndo podendo terceirizar o servico a outras empresas.

Esses requisitos sdo verificados pelo Instituto LIFE, conforme documentos apresentados pelo

Organismo Certificador. A lista de documentos requeridos encontra-se no Apéndice Il.

2. PROCESSO DE ACREDITACAO
2.1 SOLICITACAO DE ACREDITACAO

Para inicio do processo de acreditagdo, o Organismo Certificador interessado em executar
auditorias do Sistema de Certificacdo LIFE deverd preencher o Formuldrio para Acreditacdo
(Apéndice 1) e envia-lo ao Instituto LIFE, juntamente com a documentacdo requerida (Apéndice Il)

e com o comprovante de pagamento da taxa referente a andlise de documentos.
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2.2 ANALISE DA DOCUMENTAGAO REQUERIDA

O Instituto LIFE recebera e analisara o Formuldrio de Acreditacdo e a documentacdo enviada pelo
Organismo Certificador candidato. Nesta analise serd verificada a conformidade das informagdes

e da documentacdo enviada.

2.3 APROVACAO DA DOCUMENTAGAO REQUERIDA

Caso a documentacdo seja aceita, o Instituto LIFE informard ao Organismo Certificador candidato

sobre a continuidade no processo de acreditacdo.

Caso a documentacdo nao seja aprovada, o Instituto LIFE comunicara ao Organismo Certificador
candidato o motivo e aguardara os documentos complementares necessarios para a continuidade

do processo de acreditagao.

2.4 AVALIAGAO IN LOCO DO ORGANISMO CERTIFICADOR CANDIDATO

O Instituto LIFE podera realizar uma avaliacdo in loco nas dependéncias do Organismo Certificador

candidato, para fins de verificacdo das instalacdes e informacGes apresentadas.

O Organismo Certificador serd o responsdvel por cobrir os custos referentes as diarias dos
avaliadores do Instituto LIFE para a realizacdo dessa andlise, bem como despesas de transporte,

acomodagao e alimentagao.

2.5 PARECER FINAL SOBRE A AVALIAGAO DO ORGANISMO CERTIFICADOR CANDIDATO

Concluidas as etapas de analise da documentacao e, quando aplicdvel, avaliacdo in loco, o Instituto

LIFE encaminhard o parecer final ao Organismo Certificador candidato.
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2.6 APROVACAO PARA ACREDITAGAO

Caso o Instituto LIFE aprove o credenciamento, serd enviado ao Organismo Certificador o Contrato

de Acreditagdo para assinatura.

2.7 NEGATIVA DE ACREDITAGAO

Caso o Instituto LIFE ndo aprove o credenciamento, serd enviado ao Organismo Certificador o

parecer contendo os motivos pela ndo aprovacao.

2.8 FORMALIZAGAO DA ACREDITACAO PELO INSTITUTO LIFE

Apés a assinatura do Contrato de Acreditacao, o Organismo Certificador candidato passara a ser
reconhecido como credenciado para realizar auditorias do Sistema de Certificacdo LIFE, e devera

pagar a taxa referente ao registro e autorizacdo de uso da acreditacao.

2.9 EMISSAO DO CERTIFICADO DE ACREDITAGAO

O Instituto LIFE encaminhard ao Organismo Certificador o Certificado de Acreditacdo apods a
assinatura do Contrato de Acreditacdo e o pagamento da taxa referente ao registro e autorizacado

de uso da acreditacao.

O Certificado de Acreditacdo atesta o registro do Organismo Certificador e autorizacdo de uso da
acreditacdo para a realizagao de auditorias do Sistema de Certificacdo LIFE. Possui validade de

cinco anos, desde que seja mantido o atendimento aos requisitos deste documento.
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3. MANUTENGCAO DA ACREDITACAO
3.1 AVALIACAO ANUAL

Anualmente, o Organismo Certificador devera pagar ao Instituto LIFE a taxa referente a
manutencdo do registro e autorizacdo de uso da acreditacdo, considerando como prazo o

aniversario da acreditacdo (data da emissdo do certificado).

O Instituto LIFE realizard avaliagbes do Organismo Certificador, através de analise de

documentacgao e Auditorias Testemunhas, para fins de manutengao da acreditacao.

Andlise de documentacdo: o Organismo Certificador deverd anualmente encaminhar a
documentacdo atualizada requerida (Apéndice 1) para o Instituto LIFE, considerando como prazo

o aniversario da acreditacdo, e pagar a taxa referente a esse procedimento.

Auditorias Testemunhas: o Instituto LIFE podera realizar anualmente avaliagdes para acompanhar
os auditores do Organismo Certificador em auditorias oficiais do Sistema de Certificacdao LIFE
(Auditorias de Certificagdo, Acompanhamento ou Recertificacdo). Sdo objetos de andlise durante

as Auditorias Testemunhas:
a) Atendimento aos requisitos do Guia de Auditoria;
b) Correta interpretacdo da Metodologia LIFE.
Todas as Auditorias Testemunhas serao previamente agendadas com o Organismo Certificador.

As Auditorias Testemunhas poderdo ser aplicadas assim que o Organismo Certificador obtiver seu

primeiro cliente do Sistema de Certificacao LIFE.

O Organismo Certificador sera o responsavel por cobrir os custos das Auditorias Testemunhas, os
guais envolvem o pagamento de didrias dos avaliadores do Instituto LIFE, bem como despesas de

transporte, acomodacdo e alimentacdo.

Apébs a realizacdo da Auditoria Testemunha, o Instituto LIFE encaminhard ao Organismo
Certificador um parecer sobre a avaliagdo. Caso sejam detectadas nao-conformidades, elas serdo

descritas e comunicadas ao Organismo Certificador, resultando em a¢des-corretivas.

LIFE-IN-MP01-2.0-PT [31/08/2023] Instituto LIFE 2023 — Todos os direitos reservados. 8/15



Protocolo de Acreditagdao de Organismos Certificadores

Sendo identificada a necessidade, o Instituto LIFE podera solicitar esclarecimentos ou envio de

informacdes adicionais.

O Instituto LIFE também se reserva ao direito de reavaliar anualmente as dependéncias do
Organismo Certificador, caso julgue necessario. Os custos que envolvem o pagamento de didrias
dos avaliadores do Instituto LIFE, bem como despesas de transporte, acomodacdo e alimentacao

deverdo ser cobertas pelo Organismo Certificador.

Em caso de denuncias ou outras demandas externas cabiveis ao processo, o Instituto LIFE se
resguarda ao direito de realizar auditorias adicionais, chamadas de Auditorias de Verificacdo. Os

custos e despesas deverdo ser cobertos pelo Organismo Certificador.

4. RENOVAGCAO DA ACREDITAGAO

A acreditacdo de cada Organismo Certificador é valida por cinco anos a partir da data emitida no
Certificado de Acreditacdo. Apds este periodo, a renovacdo da acreditacdo devera ser realizada

seguindo o mesmo processo da acreditac¢ao inicial.

5. ADVERTENCIA, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DA ACREDITACAO
5.1 PROCESSO DE ADVERTENCIA DO ORGANISMO CERTIFICADOR

O Instituto LIFE podera, a qualquer momento, advertir o Organismo Certificador, nas seguintes

situagdes:

a) Descumprimento de cldusulas do Contrato de Acreditacdo;

b) Uso indevido do Certificado de Acreditagdo ou da marca LIFE;

¢) Inadimpléncia;

d) N&o atendimento dos requisitos apresentados neste documento;

e) Na&o atendimento das ndo conformidades levantadas nos processos de avaliacdo.
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5.2 PROCESSO DE SUSPENSAO DA ACREDITAGCAO

Caso o Organismo Certificador ndo atenda as situa¢Ges levantadas no processo de adverténcia, o

Instituto LIFE podera suspender a acreditacgdo.

Durante o periodo de suspensdo, o Organismo Certificador ndo podera realizar auditorias do
Sistema de Certificacdo LIFE e deverd prestar todas as informacdes solicitadas pelo Instituto LIFE

para os devidos esclarecimentos.

O Instituto LIFE avaliard todas as informacgdes recebidas para decidir pela manutenc¢dao ou nao da

suspensao do Organismo Certificador, comunicando o seu parecer.

5.3 CANCELAMENTO DA ACREDITAGAO

Caso os esclarecimentos prestados pelo Organismo Certificador durante o periodo de suspensao
ndo sejam suficientes, e/ou as a¢Bes corretivas ndo sejam atendidas dentro do prazo estipulado,
e/ou as clausulas do contrato ndo sejam cumpridas, e/ou o inadimplemento persista apds o prazo

final estipulado, o Instituto LIFE podera cancelar a acreditacdo.

Ocorrendo isso, o Instituto LIFE comunicard ao Organismo Certificador sobre o cancelamento da

acreditacdo, formalizando o descredenciamento.

5.4 PEDIDO DE CANCELAMENTO DA ACREDITAGAO

O Organismo Certificador podera solicitar ao Instituto LIFE o cancelamento da acreditacdo a

gualguer momento.

Neste caso, o Organismo Certificador deverd obrigatoriamente transferir os processos de
certificacdo que estejam sob sua custddia para outro Organismo Certificador acreditado pelo

Instituto LIFE, e o seu Certificado de Acreditacao serd cancelado.

Este processo deverd ser conduzido conforme estipulado no Contrato de Acreditacdo e no

documento referente a transferéncia da Certificagao LIFE.
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6. TAXAS

O Instituto LIFE cobrarad do Organismo Certificador taxas anuais de registro e autorizacdo de uso
da acreditacdo para realizagdo de auditorias de terceira parte do Sistema de Certificagdo LIFE, bem
como custos e despesas relativas a utilizacdo de equipe técnica para a realizacdo das avaliacdes,

conforme o documento Taxas de Acreditacao.

7. RECURSOS HUMANOS

O Organismo Certificador deve possuir registros atualizados do pessoal qualificado, incluindo
informacgdes curriculares que contenham: qualificacdo; cursos e treinamentos realizados; e
experiéncias profissionais. Os registros devem permitir a identificacdo dos profissionais habilitados

para a realizacdo de auditorias do Sistema de Certificacdo LIFE.

As auditorias devem ser conduzidas pelo Organismo Certificador conforme critérios apresentados
no Guia de Auditoria, o qual também contempla a formacgdo técnica necessaria do auditor aplicada

para cada tipo de certificado do Sistema de Certificacao LIFE.

8. COMUNICAGAO E USO DA MARCA LIFE

As condigOes para a comunicacdo e uso da marca LIFE, bem como de mensagens associadas a
certificacdo, encontram-se descritas nos documentos do Instituto LIFE pertinentes ao assunto, e

sdo passiveis de auditoria pelo Instituto LIFE.

9. ALTERACOES NOS REQUISITOS DE ACREDITAGAO

No caso de alteracdes dos requisitos deste Protocolo de Acreditacdo, o Instituto LIFE informara aos

Organismos Certificadores, determinando os prazos para adequacao.
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10. REFERENCIAS

ISO/IEC 17011:2017 - Conformity assessment - General requirements for accreditation bodies

accrediting conformity assessment bodies.

ISO/IEC 17021-1:2015 - Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and

certification of management systems.
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APENDICE | - FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE ACREDITACAO

Formulario para Solicitagao de Acreditacao
Data: / /

1. Nome do Organismo Certificador:

2. CNPJ:

3. Enderego:

4. Responsavel legal:

5. Nome do solicitante:

6. Contato do solicitante (telefone/e-mail):

7. Tempo de atuagao do Organismo Certificador no mercado:
Nacional:
Internacional:

8. 0 Organismo Certificador possui representagées em outros paises? Quais?

9. AQuais acreditacdes nacionais e/ou internacionais o Organismo Certificador possui? Para quais
normas?

10. Informagodes sobre a equipe técnica do Organismo Certificador:
- Quantidade total de colaboradores diretos:
- Quantidade total de auditores:
- Quantidade de auditores lideres:
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APENDICE Il - DOCUMENTACAO REQUERIDA DO ORGANISMO CERTIFICADOR

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)

j)

k)

Comprovantes de regularidade Fiscal perante: Fazenda Federal; Fazenda Estadual; Fazenda Municipal;

Previdéncia Social; Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

Estatuto ou contrato social da entidade com a ultima alteracdo e ata, devidamente registrados;
CNPJ;

Estrutura organizacional: organograma, identificando a Alta Diregdo e todas as estruturas de gestao;
Lista de auditores cadastrados para realizar auditorias do Sistema de Certificacdo LIFE;

Politica para garantir a isen¢do de conflitos de interesse;

Politica para salvaguardar a confidencialidade das informag¢Ges obtidas durante as auditorias;
Documento contendo a descricdao do sistema interno de gestao;

Procedimento interno para a realizagdo de auditorias;

Lista mestra dos documentos de sistema de gestao;

Procedimento para controle de documentos internos e externos relacionados aos processos de

certificagao;

Cépia de Certificados de Acreditagdo em outras metodologias.

OBSERVACAO:

Processo de Acreditagao e Renovagao da Acreditagao: obrigatdria apresentagao de todos os documentos.

“u_n “, n

Manutengdo da Acreditagdo: obrigatdria apresentacdo dos documentos mencionados nos itens “a” ao “e”.
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INFORMAGOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO DESTE DOCUMENTO

Versdo 1.0: aprovada em 28/01/2013, pelo Conselho Diretor do Instituto LIFE. Emissdo inicial do

documento.

Versdo 1.1: aprovada em 01/12/2016, pelo Conselho Diretor do Instituto LIFE. Atualizacdo de

layout e revisdo de conteudo.

Versdo 1.2: aprovada em 17/05/2018, pelo Conselho Diretor do Instituto LIFE. Ajuste de layout e

revisdao de conteudo.

Versdo 2.0: aprovada em 31/08/2023, pelo Conselho Diretor do Instituto LIFE. Revisdo de

conteudo, alteracdo de layout do documento e insercdo da nova logomarca do Instituto LIFE.
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