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OBIJETIVO

O documento visa estabelecer regras relativas a comunicacdo escrita e visual para Organizacdes
Certificadas LIFE (organiza¢des detentoras da Certificacdo LIFE) e Organismos Certificadores LIFE
(empresas especializadas de auditoria detentores de Certificado de Credenciamento emitido pelo
Instituto LIFE).

APLICACAO
Este documento se aplica a Organiza¢Ges Certificadas LIFE e a Organismos Certificadores LIFE.
APROVACAO

Documento aprovado pelo Conselho Diretor do Instituto LIFE.

Direitos reservados pela lei de direitos autorais no Brasil e no Exterior segundo os termos definidos
nas legislacbes brasileiras e estrangeira pertinente ao assunto. Qualquer forma de reproducdo
deste documento ou parte de seu conteldo necessita de permissdo expressa escrita pelo Instituto
LIFE.

Sede Instituto LIFE
Rua Victor Benato, 210 Bosque Zaninelli, UNILIVRE, Pilarzinho
CEP: 82120-110 — Curitiba— PR
Tel: 455 41 3253-7884
www.institutolife.org

Instituto LIFE 2012 — Todos os direitos reservados. Apenas documentos disponiveis no website do Instituto LIFE podem ser
considerados como Versdes Oficiais em vigor.


http://www.institutolife.org/

LIFE-IN-MPO03-2.0-Portugués Revisdo: 17/05/2018

Iife. E Aplicabilidade: Internacional Versdo Oficial: 2.0
_@55 PROCEDIMENTO DE GESTAO - 03
Lastne™ Politica para utilizagdo da logomarca de Certificagdo LIFE e Pagina 3 de 30
Logomarca de Credenciamento de Organismos Certificadores LIFE
INDICE

1. REGRAS SOBRE MENSAGENS ESCRITAS QUE REFERENCIEM A CERTIFICAGAO LIFE..........c.c........ 4
2. REGRAS PARA USO DAS LOGOMARCAS DE CERTIFICAGAO E CREDENCIAMENTO LIFE................ 8

2.1  OrganizagOes Certificadas LIFE.........cuuii oottt e et e e s aee e e e e abe e e e earae e e ennbeeeeeenres 8

D A O 17 - - Y VI e Lo I 01T 41 or- Yo (o] ¢ Y- SRR 10

2.3 Requisitos aplicaveis a Organizacdes Certificadas LIFE e a Organismos Certificadores LIFE................. 11
3. REFERENCIAS.......c.eeeeueeierteetectestesteteeeesseesssessessessessensansessasssssessssessessessessensensensensesensessssens 12
O Y o oL 13

004 R oY JoT o g =Y or- [ o [N @Y Tor=Yot- [o 2 | o R 13

4.2 Logomarca de CredenciameEnto LIFE.........ooiciiieiiciiieiciiee e ccieee et e et e e e srae e e ssaae e e esaaseesesasseeesnanneeen 22

Instituto LIFE 2012 — Todos os direitos reservados. Apenas documentos disponiveis no website do Instituto LIFE podem ser
considerados como Versdes Oficiais em vigor.



LIFE-IN-MPO03-2.0-Portugués Revisdo: 17/05/2018

Aplicabilidade: Internacional Versdo Oficial: 2.0

life
s PROCEDIMENTO DE GESTAO - 03
Lastina™™ Politica para utilizagdo da logomarca de Certificagdo LIFE e Pagina 4 de 30

Logomarca de Credenciamento de Organismos Certificadores LIFE

e r
Or Earth

(2

1. REGRAS SOBRE MENSAGENS ESCRITAS QUE REFERENCIEM A CERTIFICAGAO LIFE

Quando forem elaborados materiais institucionais e publicitarios que mencionem a Certificacdo LIFE,
a Organizacdo Certificada deve notificar o Organismo Certificador, que avaliara se o conteudo do
mesmo atende as orientacdes das regras de mensagens mencionadas neste documento.

Para todos os efeitos, o termo “Organizacdo Certificada LIFE” refere-se ao Escopo de cada Certificado
LIFE, sendo este composto por uma Unidade Empresarial.

Dentro do contexto da Certificacdo LIFE, Unidade Empresarial é a unidade fisica da Organizacdo
Auditada, industrial ou ndo, a qual estd vinculado um processo de Certificacdo LIFE, e da qual serdo
informados os dados para o Célculo do indice de Impacto a Biodiversidade (II1B) e desempenho
minimo em A¢Ges de Conservacdo da Biodiversidade (ACBminimo)-

Uma Unidade Empresarial pode abranger uma ou mais unidades fisicas de produgdo, gestdo e/ou
operacao, desde que estejam localizadas no mesmo site e anexas umas as outras.

A Organizagdo Certificada deve receber um retorno do Organismo Certificador no prazo de até uma
semana sobre os materiais institucionais e publicitarios que mencionem a Certificacdo LIFE. Em caso
de duvidas, o Organismo Certificador deve entrar em contato com o Instituto LIFE.

O Instituto LIFE podera a qualquer momento solicitar ao Organismo Certificador LIFE informacbes
sobre o uso da Logomarca de Certificacdo LIFE por parte da Organizacao Certificada LIFE caso seja
detectado algum desvio em relagdo as normas estabelecidas neste documento ou em qualquer
situacdo em que mensagens referentes a Certificacdo LIFE sejam utilizadas de forma a causar prejuizo
a imagem e credibilidade do Instituto e da Certificagao LIFE.

Instituto LIFE 2012 — Todos os direitos reservados. Apenas documentos disponiveis no website do Instituto LIFE podem ser
considerados como Versdes Oficiais em vigor.
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Exemplos de mensagens que podem ser utilizadas sobre a Certificagdo LIFE:

MENSAGENS AUTORIZADAS SOBRE A CERTIFICAGCAO LIFE

As agOes em conservagao da biodiversidade exigidas pela metodologia de Certificagdo LIFE representam um
desempenho minimo coerente com os impactos e o porte da organizagao.

A metodologia de Certificagdo LIFE identifica, quantifica e monitora os impactos negativos da organizagdo a

biodiversidade.

A Certificagao LIFE avalia de forma quantitativa e qualitativa o desempenho da organizagao em conservagao
da biodiversidade.

A Certificacdo LIFE avalia e monitora o desempenho positivo da organizacdo em relagdo a biodiversidade.

Boas praticas setoriais para a conservagao da biodiversidade sdo exigidas como parte da politica de compras
da empresa certificada LIFE.

A Certificagao LIFE disponibiliza ao setor empresarial um instrumento que associa conservagao da
biodiversidade aos negdcios.

O sistema de Certificagao LIFE tem como objetivo engajar a comunidade empresarial na conservagdo da
biodiversidade.

A Certificagdo LIFE é uma ferramenta com foco em questGes ligadas diretamente a conservagdo da
biodiversidade.

A Certificagado LIFE é uma ferramenta inovadora que promove um processo de aproximagao entre empresas
e conservacgao da biodiversidade.

A Certificagdo LIFE baseia-se em uma metodologia consistente e robusta, em requisitos técnicos e cientificos
e em agdes efetivas de conservacgdo da biodiversidade.

Instituto LIFE 2012 — Todos os direitos reservados. Apenas documentos disponiveis no website do Instituto LIFE podem ser
considerados como Versdes Oficiais em vigor.
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K. A Certificagdo LIFE reconhece a eficacia do sistema de gestdo ambiental implementado pelas organizagdes,
que inclui uma agenda voluntdria em prol da conservagdo da biodiversidade.

L. A Certificagdo LIFE é uma ferramenta que promove a¢Ges concretas de conservagao da biodiversidade, sendo
aplicavel a empresas de qualquer porte ou setor.

M. A Certificacdo LIFE é pautada em diretrizes internacionais para a conservagao — inseridas em um sistema de
priorizagao das ecorregioes mais ameagadas em cada pais.

N. A Certificacdo LIFE tem como hierarquia de gestdo de impacto os seguintes passos: evitar, reduzir, mitigar,
recuperar e compensar.

0. A metodologia de Certificacdo LIFE leva em conta em seu calculo de impacto, cinco aspectos: geracdo de
residuos, emissdo de gases de efeito estufa, consumo de dgua, utilizacdo de energia e ocupagdo da area.

P. Caso uma empresa deseje obter a Certificacdo LIFE, esta deve procurar um Organismo Certificador
independente para processo de auditoria.

Q. A Certificagdo tem validade de 5 anos com auditoria de acompanhamento anual.

R. Asagdes de conservacdo da biodiversidade promovidas pela empresa(x)/unidade(y) sdo efetivas, voluntarias
e reconhecidas através de um sistema de avaliagdo independente.

S. A Certificacdo LIFE atesta que a empresa(x)/unidade(y) realiza a¢des efetivas para a conservagdo da
biodiversidade.

T. Aempresa(x)/unidade(y) realiza a¢Bes efetivas para a conservagdo da biodiversidade coerentes com o seu
impacto, porte e setor de atividade.

U. Osimpactos negativos a biodiversidade da empresa(x)/unidade(y) sdo identificados, monitorados, mitigados
e compensados através de agdes de conservagao da biodiversidade.

V. A Politica de Compra da empresa(x)/unidade(y) prioriza fornecedores com menor impacto a biodiversidade.

Instituto LIFE 2012 — Todos os direitos reservados. Apenas documentos disponiveis no website do Instituto LIFE podem ser
considerados como Versdes Oficiais em vigor.
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Exemplos de mensagens que NAO podem ser utilizadas sobre a Certificagdo LIFE

MENSAGENS NAO AUTORIZADAS SOBRE A CERTIFICAGAO LIFE

MENSAGEM NAO AUTORIZADA

JUSTIFICATIVA

EXEMPLO

Qualquer mensagem que mencione | A Certificagao LIFE é outorgada ou “A organizagdo (x) recebe [“* )
ou infira que a Certificagdo LIFE é concedida por um organismo Certificacdo concedida pelo N
concedida pelo Instituto LIFE certificador independente. Instituto LIFE”

Qualquer mensagem que infira que l_x )

a Certificagdo LIFE garante/atesta a

sustentabilidade da organizacao,
uso de recursos naturais pela

organizagao certificada ou de seus

fornecedores

d A Certificagdo LIFE é um
o
instrumento que contribui para a

busca da sustentabilidade.

“A organizagao (x), certificada
LIFE, é reconhecida por suas praticas
sustentaveis. A organizagdo (x) é
sustentavel, sendo certificada LIFE”

Qualquer mensagem que ateste a . . “Organizacdo (x) recebe a ()
. A Certificagao LIFE ndo atesta a L . —
responsabilidade o . . Certificagdo LIFE por cumprir
. . i responsabilidade socioambiental . o
social/socioambiental da L critérios de responsabilidade
L da organizacdo . . ”
organiza¢ao socioambiental
Qualquer mensagem que ateste “A organizagao (x) (%)

que os produtos e processos da
organizagao sao Certificados LIFE

A Certificagao LIFE ndo é
certificacdo de produto

comercializa produtos
certificados LIFE”

Qualquer mensagem que faca
referéncia a neutralizagdo dos
impactos da organizagao ou a
suficiéncia das agées em
conservagao para compensa-los

As agOes em conservagao exigidas
pela metodologia LIFE representam
um desempenho minimo coerente
com os impactos da organizagao,
porém, ndo garantem a
neutralizagao dos mesmos

“Os impactos a biodiversidade \&
da organizagao sdao neutralizados
pela realizagdo de agGes em
conservacgao”

Qualquer mensagem que mencione
ou infira que a Certificacdo LIFE é

uma certificacao de

A Certificacdo LIFE deve ser
mencionada como uma certificacao

para a conservagao da

“A empresa obteve uma B
certificagdo de sustentabilidade

Instituto LIFE 2012 — Todos os direitos reservados. Apenas documentos disponiveis no website do Instituto LIFE podem ser
considerados como Versdes Oficiais em vigor.
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sustentabilidade ambiental biodiversidade e manutengao dos ambiental”
servigos ecossistémicos
Qualquer mensagem que afirme O Instituto LIFE é responsavel pela “A organizacgdo (x) é/foi X

que o Instituto LIFE capacita
organizag¢Oes para orientar
empresas no processo de

acreditacdao somente de
organismos certificadores
independentes e treinamento de

capacitada pelo Instituto LIFE
para orientar empresas no processo
de obtencgdo da Certificagdo LIFE”

certificacao auditores independentes

2. REGRAS PARA USO DAS LOGOMARCAS DE CERTIFICAGAO E CREDENCIAMENTO LIFE

As regras para o uso das Logomarcas de Certificacdo e Credenciamento LIFE sdo apresentadas de trés
formas:

a) Regras a serem seguidas pelas Organizacdes Certificadas LIFE;
b) Regras a serem seguidas por Organismos Certificadores LIFE;

c) Regras a serem seguidas tanto por Organizacbes Certificadas como por Organismos
Certificadores LIFE.

2.1 Organizagodes Certificadas LIFE

Para todos os usos da Logomarca de Certificacdo LIFE, deverd ser incluido na mesma, o Cddigo de
Registro da Certificacdo LIFE, fornecido por Organismo Certificador LIFE apds consulta ao Instituto LIFE
para verificacdo da numeracdo sequencial.

A Logomarca de Certificacdo LIFE pode ser utilizada apenas por Organizacbes Certificadas LIFE
enquanto o Certificado LIFE estiver dentro de seu prazo de validade.

Para o caso de empreendimentos que possuam mais de uma Unidade Empresarial, somente a
Unidade Empresarial portadora do Certificado LIFE poderd exibir a Logomarca de Certificacdo LIFE,
respeitando as regras aplicaveis deste documento.

Caso a organizacdo possua mais de uma Unidade Empresarial, sendo que nem todas sdo Certificadas
LIFE, a Logomarca de Certificacdo LIFE pode ser exibida em material publicitario corporativo e de

Instituto LIFE 2012 — Todos os direitos reservados. Apenas documentos disponiveis no website do Instituto LIFE podem ser
considerados como Versdes Oficiais em vigor.
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comunicagdo interna ou externa a titulo da organizagao, desde que este acompanhe a informagao
sobre quais Unidades Empresariais da organiza¢do sdao detentoras do Certificado LIFE e respeite as
regras aplicaveis deste documento.

A Unidade Empresarial detentora da Certificagdo LIFE poderd em seu material publicitario corporativo
e de comunicac¢do interna ou externa a titulo de unidade utilizar a Logomarca de Certificagdo LIFE
respeitando as regras aplicaveis deste documento.

A Organizacdo Certificada LIFE também pode expor a Logomarca de Certificacdo LIFE em material
publicitdrio e de comunicacdo interna ou externa, desde que este seja relativo direta e
exclusivamente a Unidade Empresarial Certificada LIFE.

Para casos em que possa haver duvida a respeito do Escopo da Certificagdo LIFE, que estd sendo
representado pela Logomarca de Certificagdo LIFE presente em documentos administrativos e
material digital ou impresso, a Organizacdo Certificada LIFE deverd explicitar através de uma
observacdo em forma de nota, a ser inserida imediatamente abaixo da Logomarca de Certificacao
LIFE, o Escopo da Certificacdo referente a Logomarca de Certificacdo LIFE que estd sendo
apresentado.

O uso da Logomarca de Certificacdo LIFE por OrganizacGes Certificadas LIFE ndo é permitido nas
seguintes situagoes:

a) Em outras atividades conduzidas pela Organizacao Certificada LIFE que ndo estejam vinculadas
ao Escopo da Certificacdo LIFE, detalhado no Certificado LIFE;

b) Em marcas e nomes de produtos, nomes de organizacdes, nomes de paginas eletrénicas ou em
gualquer outra situagdo que possa vincular a Certificacdo LIFE a propriedade de algo ou que
possa desvirtuar os objetivos da Certificagdo LIFE;

¢) Em produtos (ainda que estes sejam apenas documentos como certificados, relatérios, etc.) e
embalagens de produtos da Organizacdo Certificada LIFE.

O Instituto LIFE ndo pode ser responsabilizado por processos de gestdo, producdo ou divulgacdo por
parte da Organizacao Certificada LIFE, em func¢do do uso da Logomarca de Certificacao LIFE.

Caso a Organizacdo Certificada LIFE deseje incluir maiores detalhes e informacgdes sobre a Certificacao
LIFE em qualguer meio de divulgacdo, primeiramente deverd ser realizada uma consulta ao
Organismo Certificador LIFE sobre essa possibilidade. Somente apds a aprovacdao do Organismo

Instituto LIFE 2012 — Todos os direitos reservados. Apenas documentos disponiveis no website do Instituto LIFE podem ser
considerados como Versdes Oficiais em vigor.
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Certificador LIFE, a Organizagao Certificada LIFE podera divulgar as informacgdes.

A Organizacdo Certificada LIFE poderd utilizar a Logomarca de Certificacdo LIFE somente apds
aprovacao formal do Organismo Certificador LIFE, realizada através da Concessao do Certificado LIFE e
da assinatura do Termo de Uso da Logomarca de Certificagdo LIFE.

2.2 Organismos Certificadores

A Logomarca de Credenciamento LIFE apenas podera ser utilizada pelo Organismo Certificador se este
for portador do Certificado de Credenciamento LIFE.

Para todos os usos da Logomarca de Credenciamento LIFE devera ser incluido no mesmo o Cédigo de
Credenciamento emitido pelo Instituto LIFE.

A Logomarca de Credenciamento LIFE pode ser utilizada apenas enquanto o Certificado de
Credenciamento LIFE estiver dentro de seu prazo de validade.

A Logomarca de Credenciamento LIFE podera ser utilizada pelos Organismos Certificadores LIFE nos

seguintes casos:

a) Compondo o conteudo de Certificados LIFE emitidos a Organizacdes Certificadas LIFE;
b) Em relatérios de Auditoria da Certificagdo LIFE;

c) Em orcamentos, formuldrios, registros e cartas referentes especificamente ao processo de
Certificacdo LIFE.

A Logomarca de Credenciamento LIFE ndo devera ser utilizada em produtos, embalagens ou em
outras atividades que nao as relacionadas ao Escopo do Credenciamento LIFE.

O Organismo Certificador LIFE é responsdvel pela correta utilizacdo tanto da Logomarca de
Credenciamento LIFE como da Logomarca de Certificacdo LIFE por parte da Organizacdo Certificada

LIFE por ele certificada.

Caso o credenciamento do Organismo Certificador para a Certificacdo LIFE venha a ser suspenso ou
cancelado, este ndo poderd mais utilizar a Logomarca de Credenciamento LIFE ou divulgar de
gualquer forma a condicdo de Organismo Certificador LIFE credenciado pelo Instituto LIFE.

Instituto LIFE 2012 — Todos os direitos reservados. Apenas documentos disponiveis no website do Instituto LIFE podem ser
considerados como Versdes Oficiais em vigor.
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Somente documentos diretamente relacionados a Certificagdao LIFE poderdo conter a Logomarca de
Credenciamento LIFE, devendo esta sempre ser alocada em destaque na primeira pdgina em
documentos emitidos pelo Organismo Certificador LIFE.

Somente documentos que contenham a Logomarca de Credenciamento LIFE podem ser interpretados
como documentos oficiais de um Organismo Certificador LIFE credenciado pelo Instituto LIFE.
Somente a Logomarca de Credenciamento LIFE e a Logomarca do Organismo Certificador LIFE
credenciado pelo Instituto LIFE poderdo constar em qualquer documento relacionado a Certificacdo
LIFE emitido por aquele, ndo sendo permitida a presenca de qualquer outro simbolo.

Somente as unidades (filiais) do Organismo Certificador LIFE que fazem parte do Escopo do
credenciamento podem utilizar a Logomarca de Credenciamento LIFE.

A Logomarca de Credenciamento LIFE pode ser utilizada em conjunto com a Logomarca do Organismo
Certificador LIFE credenciado, respeitados os padrdes apresentados nos Anexos deste documento.

2.3 Requisitos aplicaveis a Organizacoes Certificadas LIFE e a Organismos Certificadores LIFE

Os padrdes relativos a tamanho, cores, proporcdes, textos, fontes e outras especificacdes das
Logomarcas de Certificagao e Credenciamento LIFE constam no Anexo | deste documento.

Os elementos textuais das Logomarcas de Certificagdo e Credenciamento LIFE n3ao podem ser
alterados ou traduzidos.

Somente padrdes de Logomarcas de Certificagdo e Credenciamento LIFE disponibilizados pelo
Instituto LIFE podem ser utilizados por Organismos Certificadores LIFE e Organiza¢des Certificadas
LIFE.

As Logomarcas de Certificacdo ou Credenciamento LIFE podem ser utilizadas em conjunto com
Logomarcas de outros sistemas de certificacdo, desde que sejam respeitadas as mesmas proporc¢des
em termos de tamanho e que ndo haja desvantagem em termos de localizacdo e destaque.

O Instituto LIFE possui os direitos autorais sobre as Logomarcas de Certificacdo e de Credenciamento
LIFE, sendo estes registrados e de propriedade do Instituto LIFE. A utilizacdo das Logomarcas de
Certificacdo e de Credenciamento LIFE sem a devida autorizacdo é proibida e pode levar a acbes
legais.

Instituto LIFE 2012 — Todos os direitos reservados. Apenas documentos disponiveis no website do Instituto LIFE podem ser
considerados como Versdes Oficiais em vigor.
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Em caso de uso indevido das Logomarcas de Certificagdao ou de Credenciamento LIFE, o Instituto LIFE
encontra-se no direito de solicitar a¢des corretivas, suspender ou cancelar a permissao de utilizagao

das mesmas.

As cores e fontes das Logomarcas de Certificagcao e Credenciamento LIFE devem sempre obedecer ao

padrdo original.

E expressamente proibido qualquer tipo de edicio ou mudanca das Logomarcas de Certificacdo e
Credenciamento LIFE.

O tamanho minimo das Logomarcas de Certificacdo e de Credenciamento LIFE é uma forma de
garantir que a mesma tenha perfeita legibilidade.

As medidas de altura e largura devem ser sempre as mesmas, ndo sendo permitida a alteracdao das
proporcdes das Logomarcas de Certificacdo e Credenciamento LIFE.

As Logomarcas de Certificacdo e Credenciamento LIFE deverdo ser posicionadas de modo a permitir a
existéncia de um espago ao redor dos mesmos, para que estes nao percam o seu destaque em meio a
outras informag¢des de um documento, material de divulgacao, dentre outros meios de divulgacao.

3. REFERENCIAS

ABNT NBR ISO/IEC 17011: 2005 Avaliacdo da conformidade — Requisitos gerais para organismos de
acreditacdo que realizam a acredita¢do de organismos de avaliacdo da conformidade.

Instituto LIFE 2012 — Todos os direitos reservados. Apenas documentos disponiveis no website do Instituto LIFE podem ser
considerados como Versdes Oficiais em vigor.
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4. APENDICES

Anexo | - Padroes Relativos a Aplicacdao das Logomarcas de Certificacao LIFE e Credenciamento LIFE
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